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Diretrizes para o tratamento de dados pessoais em conformidade com a LGPD e a GDPR —

bases legais, direitos dos titulares, Encarregado (DPQO) e compartilhamento com terceiros.
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1. Objetivo e escopo

Estabelecer as diretrizes para o tratamento de dados pessoais pela Bix Tecnologia em

conformidade com a LGPD (Lei 13.709/2018) e, quando aplicavel, a GDPR, protegendo os direitos

dos titulares e os dados de clientes e parceiros.

Aplica-se a colaboradores, prestadores e terceiros que tratem dados pessoais sob
responsabilidade da empresa.

Abrange todo o ciclo de vida do dado pessoal — coleta, uso, armazenamento, compartilhamento
e descarte.

2. Principios (LGPD)

O tratamento observa os principios legais, em especial:

Finalidade, adequacao e necessidade: dados tratados para propdsitos legitimos, especificos e
informados, limitados ao minimo necessario (minimizagéo).

Transparéncia e livre acesso: o titular sabe como e por que seus dados sdo tratados.
Seguranca e prevenc¢ao: medidas técnicas e administrativas para proteger os dados.

Nao discriminagao e responsabilizagao (accountability).

3. Bases legais e gestao de consentimento

Todo tratamento apoia-se em uma base legal adequada (ex.: execug¢do de contrato, obrigagdo
legal, legitimo interesse ou consentimento).

Quando a base é o consentimento, ele é coletado de forma livre, informada e inequivoca, com
registro da manifestagao e possibilidade de revogagao a qualguer momento, de forma simples.

No contexto do POC, prioriza-se a execugao de contrato e a minimizagdo — dados pessoais sao
tratados apenas quando estritamente necessarios ao servico.



4. Anonimizagao e pseudonimizacao
e Sempre que viavel, dados pessoais sdo anonimizados ou pseudonimizados antes de usos
secundarios (testes, analises, treino/avaliagdo de modelos).

e Dados utilizados em prompts ou pipelines de IA sdo minimizados; dados sensiveis e segredos
ndo sdo enviados (ver Politica de Uso de IA).

* Chaves de reidentificagdo, quando existirem, sdo mantidas segregadas e protegidas.

5. Direitos dos titulares e Encarregado (DPO)

e A Bix Tecnologia atende as solicitagdes de titulares — confirmagao, acesso, correcao,
anonimizacao, portabilidade, eliminacao e revogagao de consentimento — dentro dos
prazos legais.

e Ha um canal de privacidade designado para receber solicitagées e comunicagdes da autoridade
e dos titulares, acessivel em info@bixtecnologia.com.br.

e As solicitagcOes sdo registradas e tratadas com apoio das areas de Seguranga da Informacao e
Juridico.

Encarregado (DPO): a Bix Tecnologia designa um responsavel/Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais. O contato especifico do Encarregado é informado contratualmente ao cliente.

6. Compartilhamento, operadores e transferéncia internacional

* O compartilhamento com operadores e terceiros ocorre apenas quando necessario ao servigo,
sob instrumento contratual com clausulas de prote¢do de dados e confidencialidade.

e Os dados de cada cliente permanecem isolados em ambientes dedicados (ex.: VPC), com
acesso por menor privilégio (ver Classificacao e Gestao de Acessos).

e Transferéncia internacional: o tratamento ocorre, por padrdo, em regides definidas dos
provedores de nuvem (GCP, Cloudflare). Transferéncias internacionais especificas, fora do uso
de provedores globais com regides distribuidas, sé ocorrem com base legal adequada e
garantias compativeis com a LGPD.

7. Seguranca e ciclo de vida

A protecao dos dados pessoais é sustentada pelos controles técnicos das demais politicas desta
Central — em especial Criptografia, Retencao e Descarte e Resposta a Incidentes — aplicados de
forma proporcional ao POC.


https://politicas.bixtecnologia.com.br/uso-de-ia
https://politicas.bixtecnologia.com.br/classificacao-informacao
https://politicas.bixtecnologia.com.br/gestao-acessos
https://politicas.bixtecnologia.com.br/criptografia
https://politicas.bixtecnologia.com.br/retencao-descarte
https://politicas.bixtecnologia.com.br/resposta-incidentes
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